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परिचय

वृद्धि करने के लिए, हमारे ग्रुप को दायित्व के साथ कार्रवाई करनी चाहिए। इसका 
तात्पर्य यह है कि हम लोगों और पर्यावरण के लिए जिम्मेदारी स्वीकार करते हैं। हम एक 
विशिष्ट सामाजिक प्रतिबद्धता के साथ सुदृढ़ व्यावसायिक नैतिकता बनाए रखते हुए 
और कम जलवायु प्रभाव के साथ संसाधनों के कुशल उपयोग के माध्यम से ऐसा करते हैं। 
समूह और हमारी सहायक कंपनियों को सामाजिक, वित्तीय और पर्यावरणीय स्थिरता से 
जोड़ा जाना चाहिए। 

हमारे संचालनों और व्यवसाय के विकास के लिए कर्मचारी आवश्यक हैं। इसलिए, 
उन्हें हमेशा यह महसूस करना चाहिए कि हमारे कार्यस्थल सुरक्षित हैं, समानता प्रदान 
करते हैं और निजी वृद्धि के लिए अनुकूल हैं। हमें अपने ग्राहकों, व्यापार साझेदारों और 
अन्य हितधारकों के साथ विश्वास का संबंध भी स्थापित करना चाहिए। इसीलिए हमारे 
पास एक आचार संहिता है जो इस संबंध में एक मार्गदर्शक के रूप में कार्य करती है। 

संहिता कोई दस्तावेज़ नहीं है जिसे हम साल में एक बार पढ़ते हैं। यह कुछ ऐसा है, जिसे 
हम हर दिन लागू करते हैं और यह हमारे द्वारा किए जाने वाले सभी कामों की विशेषता 
बताता है। दायित्व लेने की ज़रूरत स्पष्ट है। आचार संहिता हमें इस दायित्व को व्यक्तियों 
और संगठन दोनों के रूप में लेने में मदद करती है। स्पष्ट रूप से परिभाषित स्थायित्व के 
उद्देश्यों, परिणाम-उन्मुख पहल और यह दिखाने के लिए पारदर्शी रिपोर्टिंग प्रदान 
करके यह हमारे रोज़मर्रा के काम का समर्थन करती है कि क्या हासिल किया जाना है। 
इस काम में हमारी कॉर्पोरेट संस्कृति भी समर्थन के रूप में काम करती है। Beijer Alma, 
Lesjöfors और Beijer Tech के साथ-साथ उनकी सभी सहायक कंपनियों में, इस संस्कृति 
में खुलेपन, सहिष्णुता और जानकारी तक पहुँच की विशेषता है - जो स्थिरता के लिए एक 
और प्रेरक शक्ति का निर्माण करती है।

हमारी कॉर्पोरेट संस्कृति विकेंद्रीकृत है, जिसका अर्थ है कि व्यक्ति की भूमिका 
महत्वपूर्ण है। यह संकेत देती है कि हर किसी की दायित्व है। हमारे पास सकारात्मक 
कार्य परिवेश और ठोस व्यापारिक नैतिकता भी है, जो कर्मचारी और ग्राहक की दायित्व 
और संतुष्टि में योगदान करती है। इससे समूह को एक ऐसी जगह बनाने में मदद मिलती है , 
जहाँ कई लोग काम करना और विकास करना चाहते हैं और साथ ही एक ऐसी कंपनी बनाना 
चाहते हैं, जिसके साथ कई लोग लाभदायक, स्थायी व्यापार करना चाहते हैं। 

स्टॉकहोम 2024

Henrik Perbeck Ola Tengroth Staffan Johansson 
अध्यक्ष और सीईओ सीईओ Lesjöfors सीईओ Beijer Tech
Beijer Alma
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कॉरपोरेट दायित्व

BEIJER ALMA अंतरराष्ट्रीय, सूचीबद्ध औद्योगिक समूह है। हमारी व्यापारिक संक-
ल्पना मजबूत विकास क्षमता वाली कंपनियों का स्वामित्व लेना और विकास करना है।

हमारे संचालन घटक विनिर्माण (Lesjöfors) और मूल्य-वर्धित बिक्री, विनिर्माण 
और आला प्रौद्योगिकियों (Beijer Tech) पर फ़ोकस करते हैं। 

कॉर्पोरेट दायित्व हमारी व्यावसायिक रणनीति का हिस्सा है और लाभप्रद रूप से 
बढ़ने के लिए यह एक आवश्यकता है। आचार संहिता में वर्णन किया गया है कि हमारी 
दायित्व क्या हैं, और हम अपने संचालन और Beijer Alma के के मूल मूल्यों का वर्णन 
करती है। संहिता को विचारों और कार्यों दोनों में दैनिक कार्यों को शामिल करना है। 

यह संहिता Beijer Alma कर्मचारियों, प्रबंधकों और बोर्ड के सदस्यों सभी पर लागू 
होती है। यह ढांचे के रूप में काम करते हुए लोगों, समाज, पर्यावरण व जलवायु और व्यापार 
नैतिकता के संबंध में दायित्व पर हमारे रुख के बारे में मार्गदर्शन प्रदान करती है। आचार 
संहिता निरंतर सुधार से जुड़ी है। इसका मतलब यह है कि हम काम के माहौल को बेहतर 
करने, अपने पर्यावरणीय प्रभाव को कम करने, स्थानीय और वैश्विक स्तर पर कानूनों 
और विनियमों पर अपडेट रहने, और अपनी व्यापार नैतिकता का नियमित रूप से मूल्यांकन 
करने के लिए व्यवस्थित रूप से काम करते हैं। 

हमारी कंपनियों को ग्राहकों, शेयरधारकों, साझेदारों और कर्मचारियों के लिए अति-
रिक्त मूल्य बनाना होता है - अतिरिक्त मूल्य जिसका मतलब है कि हम गुणवत्ता और 
स्थायी विकास से संबंधित अपनी आकांक्षाओं से समझौता किए बिना, विभिन्न तरीकों 
से वित्तीय, सामाजिक या पर्यावरणीय स्थायित्व में योगदान करते हैं। हम उम्मीद करते हैं 
कि हमारे व्यावसायिक भागीदार आचार संहिता से परिचित हों और अपने खुद के संचालनों 
में समान दिशानिर्देशों का उपयोग करेंगे। समूह के पास पर्यावरण और सामाजिक दायित्व 
और नैतिकता से संबंधित अंतरराष्ट्रीय दिशानिर्देशों के आधार पर सिद्धांतों के साथ 
विशिष्ट व्यावसायिक भागीदार आचार संहिता है।
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लोगों का दायित्व

BEIJER ALMA समावेशी कार्य परिवेश और खुलेपन और सहिष्णुता की विशेषता वाली संस्कृति का सम-
र्थन करता है, जहाँ कर्मचारियों का महत्व सबसे अधिक है। हमें एक ऐसा कार्यस्थल बनाना है जो सुरक्षा 
या कल्याण से समझौता किए बिना विकास को प्रेरित करे। हर किसी को यह महसूस करना चाहिए कि हमारे 
कार्यस्थल सुरक्षित हैं, समानता प्रदान करते हैं और निजी वृद्धि के लिए अनुकूल हैं। समूह के विकास के 
लिए कर्मचारियों को अत्यधिक आवश्यक माना जाता है और अनियमितताओं के संदेह को बहुत गंभीरता से 
लिया जाता है। 

हमारेदायित्व का मतलब है कि:
 ■ हमारा संचालन इस तरह किए जाने चाहिए कि पर्यावरण और कार्य परिवेश कानून का पालन पर्याप्त 
मार्जिन के साथ किया जाए।

 ■ हम सभी कर्मचारियों के साथ निष्पक्षता, गरिमा और सम्मान के साथ व्यवहार करते हैं। इसका मतलब है 
कि हम भेदभाव और उत्पीड़न के लिए शून्य सहिष्णुता है। 

 ■ हम धर्म, लिंग, आयु, विकलांगता, यौन अभिविन्यास, राष्ट्रीयता, राजनीतिक राय, सामाजिक पृष्ठभूमि या 
जातीय मूल के आधार पर अपने कर्मचारियों के बीच अंतर या भेदभाव नहीं करते।

 ■ हम विविधता के साथ-साथ समावेशी कार्य वातावरण का समर्थन करते हैं और उसे बढ़ावा देते हैं। हम 
अलग-अलग दृष्टिकोणों वाले लोगों को आकर्षित करने के लिए श्रम करते हैं, क्योंकि यह अतिरिक्त 
मूल्य प्रदान करता है। 

 ■ हम सभी कर्मचारियों के संघ की स्वतंत्रता के अधिकार और उनके इस चयन के अधिकार का  कि उनका 
प्रतिनिधित्व यूनियन करें और सामूहिक सौदेबाजी सम्मान करते हैं। 

 ■ वेतन का निर्धारण करते समय, हम हमेशा बाजार के अनुरूप और स्थानीय नियमों और विनियमों के अनुरूप 
उचित वेतन की पेशकश करते हैं। हर किसी के योगदान को उचित रूप से पुरस्कृत किया जाना है।

 ■ हम नियमित रूप से कर्मचारी निष्पादन समीक्षाओं के माध्यम से कर्मचारियों के काम और स्थिति का 
अनुसरण करते हैं।

 ■ हम काम के घंटों के संदर्भ में उद्योग के लिए लागू कानूनों, नियमों और मानकों का पालन करते हैं। 
 ■ जब कार्यस्थल पर दुर्घटनाओं की बात आती है, तो हमारे पास शून्य सहिष्णुता का विज़न है और हम 
कार्यस्थल स्वास्थ्य और सुरक्षा पर समझौता नहीं करते - हम अपनी और दूसरों की सुरक्षा का दायित्व 
लेते हैं, हम सुरक्षा की सिफारिशों का पालन करते हैं और निजी रक्षा उपकरणों का उपयोग करते हैं। 

 ■ हम नियमित रूप से अनुसरण करके और सुधार करके स्वास्थ्यप्रद, सुरक्षित कार्य परिवेश बनाने के लिए 
निवारक और व्यवस्थित दृष्टिकोण अपनाते हैं।

 ■ हम अपने कर्मचारियों को अपने पेशेवर ज्ञान को विकसित करने के अवसर प्रदान करते हैं। 
 ■ हम निजी डेटा को सामान्य डेटा संरक्षण विनियमन (GDPR) में मौलिक सिद्धांतों के अनुसार संसाधित 
करते हैं।

 ■ हम अपने कर्मचारियों के अधिकारों का सम्मान करते हैं कि वे उन परिस्थितियों के बारे में स्वतंत्र रूप से 
बात करें, जो उन्हें निजी रूप से चिंतित करती हैं, जब तक कि वे कंपनी के नाम पर या उसके संबंध से ऐसा नहीं 
करते।
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समाज के लिए दायित्व

BEIJER ALMA और इसकी सहायक कंपनियाँ मानवाधिकारों की संयुक्त राष्ट्र सार्वभौ-
मिक घोषणा का सम्मान करती हैं और लागू कानून और समझौतों का पालन करती हैं। हम 
उन मुद्दों की पहचान, प्रबंधन और समाधान करते हैं, जो मानव अधिकारों, पर्यावरण या 
समाज पर नकारात्मक प्रभाव डाल सकते हैं। ग्रुप में वेश्यावृत्ति और अन्य यौन तस्करी 
सहित, आधुनिक दासता और मानव तस्करी के सभी रूपों के लिए शून्य सहिष्णुता है। 
हम बच्चों के शिक्षा और निजी विकास के अधिकार के साथ बच्चा होने के अधिकार का 
सम्मान करते हैं, और हम बाल श्रम का उपयोग नहीं करते। संचालन इस तरह किए जाने 
चाहिए, ताकि हम पर्यावरण और कार्य परिवेश कानून को पर्याप्त मार्जिन से पूरा कर 
सकें।

सामूहिक रूप से आगे बढ़ने के लिए हमें लोगों, समाज और पर्यावरण के प्रति जि-
म्मेदारी से काम करना होगा। हम विशिष्ट सामाजिक प्रतिबद्धता के साथ ठोस व्यापार 
नैतिकता बनाए रखकर ऐसा करते हैं। 

हमारेदायित्व का मतलब है कि:
 ■ सामाजिक स्थिरता प्राप्त करने के लिए, Beijer Alma मानवाधिकारों के उल्लंघन में 
भाग नहीं लेता। हम अपने संचालनों, उत्पादों या सेवाओं से संबंधित मानवाधिकारों पर 
किसी भी नकारात्मक प्रभाव को खत्म करने के लिए पूर्वक्रियाशील, निवारक और 
सुधारात्मक रूप से काम करते हैं।

 ■ हम बाल श्रम का उपयोग नहीं करते, जिसका अर्थ है, ILO के अनुसार 15 साल से कम 
उम्र का श्रम। खतरनाक श्रम के लिए न्यूनतम आयु 18 है।

 ■ जब भी संभव हो, हम उन समुदायों में शामिल हो जाते हैं - और उनके साथ बातचीत करते 
हैं - जिनमें समूह संचालित होता है।

 ■ हम उन संगठनों के समर्थन और प्रायोजन को प्राथमिकता देते हैं, जो हमारे मूल्यों को 
साझा करते हैं और उन समुदायों को लाभान्वित करते हैं जिनमें हम काम करते हैं।

 ■ हम स्कूलों, विश्वविद्यालयों, अनुसंधान संस्थानों और औद्योगिक नेटवर्क के साथ उन 
सहयोग और परियोजनाओं में भाग लेते हैं, जो हमारे मूल्यों के अनुरूप हैं।

 ■ हम राजनीतिक मुद्दों पर तटस्थ रुख अपनाते हैं। कंपनी का नाम और Beijer Alma के 
वित्तीय संसाधनों का नाम राजनीतिक  संदर्भों में उपयोग नहीं किया जाना चाहिए। 
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जलवायु और पर्यावरणीय मुद्दों के लिए व्यवस्थित और लक्षित उपागम को नियोजित करके, हम व्यापार 
और पर्यावरणीय लाभ दोनों उत्पन्न करते हैं। हमारे काम का लक्ष्य अपने पर्यावरणीय प्रभाव को सीमित 
करना, लागतों का कम करना, जोखिमों को घटाना और नए व्यापारिक अवसरों की प्राप्ति में योगदान करना 
है। हमें पर्यावरण पर अपने संचालनों और उत्पादों के प्रभाव का जिम्मेदारी लेनी होगी , उदाहरण के लिए 
ग्रीनहाउस गैस उत्सर्जन को कम करके। हमारे उत्पादों का स्थायी मूल्य और सकारात्मक प्रभाव होना 
चाहिए। हम इन उत्पादों के पूरे जीवन चक्र के दौरान इनके प्रभाव को कम करने के लिए श्रम करते हैं, जो 
सामग्री, डिजाइन और परिवहन की विधि से निर्माण, ग्राहक उपयोग और, अंत में, इन विकल्पों के द्वारा 
होता है कि उनके जीवन चक्र के अंत में उन्हें कैसे संसाधित किया जाता है। हम नई पहल और नवाचारों के 
माध्यम से अपने पर्यावरण संबंधी कार्य को विकसित करने और सुधारने के लिए लगातार काम करते हैं। 

हमारेदायित्व का मतलब है कि:
 ■ हमारे संचालन इस तरह किए जाने चाहिए कि पर्यावरण कानून का पर्याप्त मार्जिन के साथ पालन किया 
जा सके। हमें नए कानून के लिए उपयुक्त दीर्घकालिक योजना तैयार करनी होगी और अग्रिम रूप से ही 
ग्राहकों और अन्य हितधारकों की ज़रूरतों और अनुरोधों को पहले से ही पहचानना होगा।

 ■ परिसंचरण के सिद्धांत के आधार पर, हम उत्पादन, उत्पाद उपयोग, परिवहन और अपशिष्ट प्रबंधन से 
अपने जलवायु और पर्यावरणीय प्रभाव को कम करने के लिए प्रयास करते हैं। हम ग्राहकों को उनके 
स्थायित्व लक्ष्यों और महत्वाकांक्षाओं में समर्थन देने में मदद करते हैं। कर्मचारियों के साथ-साथ 
व्यावसायिक साझेदारों से भी इन लक्ष्यों में योगदान देने और हमारे नीति दस्तावेजों में मानकों का पालन 
करने की अपेक्षा की जाती है।

 ■ हम संपूर्ण मूल्य श्रृंखला में अपने ग्रीनहाउस गैस उत्सर्जन को कम करने का प्रयास करते हैं, जैसे 
ऊर्जा-बचत उपायों के माध्यम से, नवीकरणीय संसाधनों में परिवर्तन और कम कार्बन फुटप्रिंट वाले 
कच्चे माल का चयन करना। 

 ■ कच्चे माल, रासायनिक उत्पादों, पैकेजिंग और वितरण सेवाओं की खरीद करते समय हम पर्यावरण और 
स्वास्थ्य पहलुओं को ध्यान में रखते हैं।

 ■ हम ऐसे उत्पादों और समाधानों की पेशकश करते हैं, जो हमारे जलवायु और पर्यावरणीय प्रभाव को कम 
करने में योगदान करते हैं।

 ■ हम दुर्घटनाओं, आग और पर्यावरण में अनियंत्रित उत्सर्जन के संबंध में जोखिमों की व्यवस्थित रूप से 
पहचान और आकलन करके आपातकाल की स्थिति के लिए भली-भाँति तैयार रहते हैं।

 ■ हम पर्यावरणीय मुद्दों के लिए व्यवस्थित दृष्टिकोण अपनाते हैं। पर्यावरण (ISO 14001) और गुणव-
त्ता (ISO 9001) प्रबंधन प्रणालियाँ उन सभी प्रमुख उत्पादन इकाइयों और अन्य संचालनों में मौजूद 
होनी चाहिए, जिन्हें प्रमाणित प्रबंधन प्रणालियों की ज़रूरत हो सकती है। कर्मचारियों की कम संख्या 
वाली इकाइयों में प्रबंधन प्रणालियों को बाहरी रूप से प्रमाणित करने की ज़रूरत नहीं होती।

पर्यावरण और जलवायु के लिए दायित्व
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व्यापार नैतिकता के लिए दायित्व

BEIJER ALMA पारदर्शिता के लिए समर्पित है और हम हमेशा ठोस व्यापार नैतिकता 
के आधार पर कार्रवाई करते हैं। हम ठोस व्यापार नैतिकता के माध्यम से अपनी कार्रवा-
इयों के लिए जिम्मेदारी लेते हैं और हम ग्रुप का प्रतिनिधित्व करते समय पेशेवर ढंग से 
व्यवहार करते हैं। न्याय और सम्मान जैसे मूल्यों के लिए मुक्त प्रतिस्पर्धा निश्चित है। 
व्यापार साझेदारों और प्रतिस्पर्धियों के साथ निष्पक्ष रूप से और सम्मानजनक व्यवहार 
किया जाता है। हम नियमित संपर्क, स्पष्टता और व्यापारिक नैतिकता के उच्च मानक के 
आधार पर संचार के साथ अपने विभिन्न हितधारकों के साथ निकट संबंध बनाए रखते हैं।

हम शेयरधारकों के निवेश की रक्षा करते हैं और प्रतिस्पर्धी रिटर्न को सुरक्षित 
करने के लिए श्रम करते हैं, जिसमें लगातार सुधार होता है। हमारा कॉर्पोरेट अभिशासन 
सक्रिय और दायित्वपूर्ण स्वामित्व, सामान्य शेयरधारक बैठकों, बोर्ड, सीईओ और 
लेखा परीक्षकों के बीच दायित्वों का संतुलित प्रतिनिधित्व और साथ ही विभिन्न हितधा-
रकों के प्रति खुलापन और पारदर्शिता के लिए पूर्व-अपेक्षा प्रदान करता है। 

हमारेदायित्व का मतलब है कि:
 ■ हम अपने पूरे संचालनों में ईमानदारी और सम्मान की माँग करते हैं और अपने व्यापारिक 
साझेदारों से भी यही उम्मीद करते हैं।

 ■ रिश्वत निषेद्ध है। एजेंट, सप्लायरों और दूसरे बिजनेस साझेदारों को या उनसे किसी भी 
प्रकार का लेनदेन अनिवार्य रूप से केवल वास्तविक चीजों या सेवाओं के लिए ही हो।

 ■ उपहार और अन्य लाभों में पारंपरिक आतिथ्य का तत्व शामिल हो सकता है, लेकिन यह 
स्थानीय रिवाजों से अधिक नहीं हो सकता और पूरी तरह से स्थानीय कानून के अनुरूप 
होना चाहिए।

 ■ सभी संचालनों और कर्मचारियों को प्रतिस्पर्धा कानूनों का अवलोकन और उनका 
पालन करना होगा।

 ■ कर्मचारियों को उन स्थितियों में निजी वित्तीय मामलों और कंपनी की व्यापारिक गति-
विधियों के बीच हितों के टकराव से बचना होगा, जहाँ वे करीबी परिचित के साथ बातचीत 
करते हैं - उदाहरण के लिए असाइनमेंट या साक्षात्कार के दौरान - और तृतीय पक्षों के 
साथ निजी संबंधों में। जब हितों के टकराव से बचा नहीं जा सकता, तो समय रहते प्रत्य-
क्ष पर्यवेक्षक को सूचित करना महत्वपूर्ण होता है।

 ■ कंपनी में किए गए सभी व्यापारिक लेनदेन कंपनी के खातों में स्पष्ट रूप से दिखाई देने 
चाहिए, जिन्हें ग्रुप के विनियमों के अनुसार और अंतरराष्ट्रीय लेखांकन मानकों के 
अनुरूप प्रबंधित किया जाना चाहिए।

 ■ हम अच्छे व्यापार सिद्धांतों को लागू करते हैं और अपने विज्ञापनों और विपणन में 
दायित्वपूर्ण और उदारवादी रहते हैं।
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 ■ हम स्वामित्व और बौद्धिक संपदा अधिकारों का सम्मान करते हैं, जिसका अर्थ है कि 
हम निजी हितों के लिए कंपनी के संसाधनों का उपयोग नहीं करते।

 ■ मार्गदर्शक रणनीतियों और कार्रवाई के विभिन्न तरीकों पर निर्णय लेते समय, शेयर-
धारकों के निवेश किए गए धन पर रिटर्न हमेशा ध्यान में रखा जाता है।

 ■ हम शेयरधारकों को ग्रुप के संचालनों, कमाई, जोखिमों और रणनीतियों के बारे में 
भली-भाँति सूचित रखते हैं। ऐसी जानकारी उन विनियमों के अनुसार प्रदान की जाती है, 
जहाँ Beijer Alma शेयर सूचीबद्ध है।

 ■ हमारे संचार सरल और ईमानदार होने चाहिए, और उन्हें मौजूदा कानून, विनियमों और 
मानदंडों का पालन करना चाहिए। हमें उचित व्यापारिक गोपनीयता के ढांचे के भीतर 
खुले तौर पर और सही ढंग से संवाद करना चाहिए। हमारे हितधारकों के लिए महत्वपूर्ण 
जानकारी उतनी जल्दी प्रदान की जानी चाहिए, जितनी जल्दी परिस्थितियों में संभव 
हो।

 ■ Beijer Alma के संचालनों से संबंधित मुद्दों के संबंध में, ग्रुप की ओर से केवल प्रबंधन 
टीम के प्रतिनिधियों को बोलने की अनुमति है। तदनुसार, संचालनों के बारे में पूछताछ 
स्थानीय प्रबंधन, संबंधित सहायक कंपनी के लिए प्रबंधन टीम या ग्रुप प्रबंधन को 
भेजी जाएगी। शेयर की कीमत को प्रभावित करने वाली सभी बाहरी जानकारी सीईओ 
या सीएफ़ओ द्वारा प्रस्तुत की जाएगी।

 ■ संदिग्ध गतिविधियों की ऑनलाइन रिपोर्ट करें और ई-मेल या इंटरनेट के माध्यम से 
संवेदनशील जानकारी साझा करते समय सावधान और विचारशील रहें।

 ■ यह सुनिश्चित करने के लिए हमारे पास व्हिसलब्लोअर प्रणाली है कि हमारे  कर्मचारी, 
व्यापार साझेदार और अन्य हितधारक प्रतिशोध के जोखिम के बिना प्रमुख दुर्व्यव-
हार की  रिपोर्ट करने में सक्षम हैं।

 ■ Beijer Alma में काम करने वाले प्रत्येक व्यक्ति की ज़िम्मेदारी है कि वह उस 
जानकारी की रक्षा करे, जिसे कंपनी गोपनीय मानती है। हम ऐसी आर्थिक और रण-
नीतिक दोनों जानकारी की रक्षा करते हैं, जो उत्पादों और नवाचारों, प्रक्रियाओं और 
योजनाओं के बारे में सार्वजनिक रूप से प्रकाशित नहीं हुई।
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स्थायी मूल्य शंृखला

हम उम्मीद करते है ं  कि हमारे व्यापारिक साझेदार हमारी आचार संहिता, व्यापार 
साझेदार आचार संहिता और Beijer Alma द्वारा समर्थित अंतरराष्ट्रीय दिशानिर्देशों में 
उल्लिखित सामाजिक, व्यापारिक नैतिकता और पर्यावरणीय सिद्धांतों का पालन करेंगे। 
हम यह भी उम्मीद करते हैं कि वे अपने व्यापार साझेदारों के लिए भी समान विनियम और 
मूल्य लागू करेंगे। इसका मतलब यह है कि हम चाहते हैं कि हमारे व्यापारिक साझेदार यह 
सुनिश्चित करने का प्रयास करें कि उनके संचालनों, उत्पादों और सेवाओं का पर्यावरण, 
लोगों के स्वास्थ्य या समाज पर कोई नकारात्मक प्रभाव न पड़े। 

हमारेदायित्व का मतलब है कि:
 ■ यदि ग्रुप किसी विशेष व्यवहार को प्रभावित करना चाहता है, तो हमारे पास ऐसी प्रति-
बंध नीति और निर्देश हैं, जो सहायता और मार्गदर्शन प्रदान करते हैं।

 ■ हम अपने व्यापार साझेदारों को गुणवत्ता और पर्यावरण के लिए प्रमाणित प्रबंधन 
प्रणाली पेश करने के लिए प्रोत्साहित करते हैं।

 ■ जब सतत विकास और मानवाधिकारों की बात आती है, और जहाँ कमियों से अनिवा-
र्य सुधार के उपाय हो सकते हैं, वहाँ हम अपने व्यापार साझेदारों के निरंतर निष्पादन 
फ़ॉलो-अप और मूल्यांकन में संलग्न होते हैं। इसके साथ ही, हम उचित निश्चितता के 
साथ पुष्टि करने के लिए समीक्षा प्रक्रियाएं अपनाते हैं कि हमारे द्वारा उपयोग की 
जाने वाली कुछ धातुओं और अन्य सामग्री को सशस्त्र संघर्ष से प्रभावित क्षेत्रों से 
प्राप्त नहीं किया जाता।

 ■ हमारा लक्ष्य हमेशा सही गुणवत्ता के साथ सेवाएँ और उत्पाद प्रदान करके अपने 
ग्राहकों की आवश्यकताओं, जरूरतों और अपेक्षाओं को पूरा करना है। हम यह भी सु-
निश्चित करते हैं कि हमारे उत्पाद सहमति के, वैधानिक मानदंडों और स्वास्थ्य मानकों 
को पूरा करते हैं।

 ■ हमारे उत्पादों का उपयोग कैसे किया जाना है, इस बारे में जानकारी सही और स्पष्ट 
होनी चाहिए, उदाहरण के लिए, सुरक्षित और पर्यावरण के अनुकूल स्थापना, रखर-
खाव, भंडारण और, अंततः, निपटान।

 ■ हम अपने उत्पादों की गुणवत्ता और सुरक्षा के बारे में सभी पहलुओं को ध्यान में रखते 
हैं और ऐसे उत्पादों और समाधानों की पेशकश करते हैं, जो हमारे पर्यावरणीय प्रभाव 
को कम करने में योगदान करते हैं।
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अगर कुछ सही नहीं है

कॉर्पोरेट परिवेश पारदर्शी होना चाहिए, जिसमें व्यापार नैतिकता के उच्च स्तर हों। हम 
भरोसेमंद कॉर्पोरेट संस्कृति के लिए प्रयास करते हैं, जहाँ सहकर्मियों और प्रबंधकों के 
साथ इस बारे में चर्चा अवश्य की जाती है कि क्या काम नहीं कर रहा, या क्या संचालन के 
नियमों का उल्लंघन हो रहा है। हम किसी दुर्व्यवहार का पता जल्द लगाना चाहते हैं, ताकि 
वे पहले ही हमारी व्यवस्थित कार्य परिवेश कार्यसूची के ढांचे के अंतर्गत न आ जाएँ।

आंतरिक संभाल
पहला चरण प्रत्यक्ष पर्यवेक्षक के साथ बात करना है। यदि वह संभव नहीं है, तो 
कर्मचारियों को अपने पर्यवेक्षक के प्रबंधक या मानव संसाधन संगठन से संपर्क करना 
चाहिए। 

यदि किसी कारण से प्रबंधन या मानव संसाधनों के माध्यम से जाना संभव या वांछनीय 
नहीं है, तो संदिग्ध दुर्व्यवहारों की रिपोर्ट करने के लिए व्हिसलब्लोअर प्रक्रिया है। 
इसका उपयोग तब किया जाता है, जब कोई कर्मचारी या अन्य व्यक्ति संभावित अनैतिक 
या गैर-कानूनी व्यवहार को देखता है। व्हिसलब्लोअर प्रक्रिया कानून द्वारा संरक्षित 
है और अनियमितताओं और दुर्व्यवहारों के लिए है, अलग-अलग कार्य स्थितियों या 
स्थितियों के लिए नहीं।

बाहरी संभाल 
गुमनामी सुनिश्चित करने के लिए, हमारे व्हिसलब्लोअर चैनल को बाहरी कंपनी के 
माध्यम से नियंत्रित किया जाता है, जो प्रारंभिक रिपोर्ट और बाद के फ़ॉलो-अप दोनों को 
एन्क्रिप्ट और पासवर्ड से सुरक्षित करता है। इसके साथ ही, हमारी आशा है कि हमारे 
कर्मचारी और अन्य हितधारक किसी प्रश्न या आरोपों के साथ पहले चरण के रूप में सीधे 
हमारे संचालनों में किसी से संपर्क करने में सहज महसूस करते हैं। 

ऑनलाइन व्हिसलब्लोअर सेवा 
व्हिसलब्लोअर सेवा निम्नलिखित लिंक पर उपलब्ध है:  
व्हिसलब्लोइंग रिपोर्ट प्रारंभ | व्हिसलब्लिंक

इस तक Beijer Alma की वेबसाइट पर लिंक के माध्यम से भी पहुँचा जा सकता है। यदि 
कोई व्यक्ति शिकायत दर्ज करना चाहता है, तो वे रिपोर्ट भरते हैं और इसे प्रस्तुत करते 
हैं। बाहरी कंपनी निर्धारित करती है कि क्या रिपोर्ट पर ग्रुप के व्हिसलब्लोअर चैनल के 
ढांचे के भीतर कार्रवाई की जा सकती है और रिपोर्ट प्रस्तुत करने वाले व्यक्ति को सूचित 
करती है।
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